Umfrage zur Ermittlung Ihrer Wunsche

Heute bitten wir Sie, uns einige Minuten lhrer Zeit zu widmen. lhre

wirde sich freuen, wenn Sie uns im Folgenden durch Ankreuzen — ohne Nennung Ihres
Namens — mitteilen kdnnten, was wir in Zukunft fur Sie &ndern oder erganzen sollten. Denn
wir wirden auch weiterhin gern Ihren Winschen und Erwartungen an eine moderne
Fleischerei/Metzgerei entsprechen.

Als Dankeschon fur lhre wichtige Mitarbeit freuen wir uns, Ihnen anschlieRend eine Probe
unserer neuesten Wurstsorte zu Uiberreichen.

A Unser Angebot im Ladengeschaft

1) Grund-Sortiment

a) Ist unser stdndig vorhandenes Grund-
Sortiment umfangreich genug?

Ja
Nein

b) Ist es lecker? Schmeckt es Ihnen?

Ja

Nein
c) Was fir ein Preisgefuihl haben Sie bei
uns?

preiswert
Preise entsprechen der Qualitat
teuer

d) Vermissen Sie in unserem Grund-
Sortiment einen Artikel, der Ilhrer

Meinung nach in einer Fleischerei/
Metzgerei einfach ,,dazu gehort*?

Ja
Nein
Falls Ja: Welcher Artikel ist das?

2) Spezialitaten unserer
Region

Sollten wir unser derzeitiges Angebot an
Regionalen Spezialitaten vergrofiern?

Ja
Nein

3) Geschmacks-Varianten

Wie beurteilen Sie die  Auswahl-
moglichkeiten innerhalb einzelner
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Waurstsorten? Bieten wir zum Beispiel
unsere Salami in geniigend Geschmacks-
Varianten an?

Ja
Nein
4) Wellness

Ist unser Angebot auf dem Wellness-
Sektor (Wurstwaren mit sehr wenig Fett
oder Wurstwaren mit  gesundheits-
fordernden Zutaten) umfangreich genug?
Gibt es dort Dbei uns hinreichend
Wahlmaglichkeiten?

Ja

Nein
5) Convenience (Fix-Fertig-
Gerichte zum Mitnehmen)

a) Tragen wir dem Megatrend
Convenience (Fertiggerichte in Dosen
oder Glasern) geniigend Rechnung?

Ja
Nein
b) Sollten wir weitere hausgemachte

Gerichte im Convenience-Bereich
anbieten?

Ja
Nein
Falls Ja: Welches Gericht vermissen Sie?

c) Lieben Sie Fertiggerichte in Dosen
oder bevorzugen Sie Fertiggerichte in
Glasern?

Fertiggerichte lieber in Dosen
Fertiggerichte lieber in Glasern

6) Schinken-Angebot

Ist unser derzeitiges Schinken-Angebot
umfangreich bzw. vielseitig genug?

Rohschinken
Ja
Nein
Kochschinken
Ja
Nein
Welche Sorte vermissen Sie?

7) Erganzende Produkte

Sollten wir unser Schinken-, Fleisch- und
Wurstprogramm durch Nahrungsmittel
wie Gemuse, Salate und/oder Kése starker
erganzen?

Ja
Nein
8) Produkt-Qualitat

a) Sind Sie mit dem Qualitats-Niveau
unseres Angebots zufrieden?

Ja
Nein

b) Bleiben unsere Produkte bei Ihnen aus
Ihrer Sicht gentigend lange frisch?

Ja
Nein

B Ihre Winsche und
Erwartungen

1) Ihr groRter Dauerwunsch

Welches ist nach Gesundheit und
Convenience Ihr groter Dauerwunsch?
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Bitte ankreuzen (Mehrfachnennungen sind
mdoglich).

Freundliche Fach-Beratung
Weiterhin berechtigtes Vertrauen zu
unserem Betrieb

Q Gelegentliche Uberraschungen (z.B. ein
waochentliches ,,Spar-Paket™)

|| saisonale Sonder-Aktionen (z.B. zur
Spargelzeit, Grillsaison, Adventszeit)

|| Bestell- und Abholmaglichkeiten rund
um die Uhr

2) Wohlfuhl-Atmosphare

a) Ist unsere Warenprésentation in unserer
Theke  ansprechend?  Sehen  unsere
Produkte lecker und Appetit anregend
aus?

Ja

Nein
b) Winschen Sie eine zusatzliche
Kommunikations-Mdglichkeit an Steh-
Tischen (mit Gratis-Kaffee,

Wasserspendern) — und einer Spielecke fur
Kinder?

Ja
Nein
c) Welchen Sonder-Service sollten wir

ausbauen? (Zutreffendes bitte ankreuzen;
Mehrfach-Nennungen sind moglich).

Bestellservice
Verpackungsservice
Lieferservice
Kuhl-Akkus leihweise

3) Erst-Orientierung

Sind unsere Grund-Informationen im
Ladengeschéft (z.B. Uber Displays, Plakate
oder Flyer) fur eine Erst-Orientierung
ausreichend?

Ja
Nein

4) Beratung

a) Hat unser Verkaufs-Team aus lhrer
Sicht genugend Kompetenz? Fihlen Sie
sich gut und zuverl&ssig beraten?

Ja

Nein
b) Winschen Sie zusétzliche Beratung auf
dem Allergie-Sektor? Winschen Sie

Informationen zu Ernéhrungs/
Nahrungsmittel-Allergien?

Ja
Nein

Falls Ja: Welches ist Ihre derzeit wichtigste
Frage?

5) Wartezeit

a) Winschen Sie (insbesondere in
StoRzeiten) eine Kunden-Aufrufanlage -
»Wer ist als néachster dran“ - mit
Nummern-System, um  Reihenfolge-
Irrtimer auszuschlieRen?

Ja
Nein
b) Wirden Sie im Ladengeschéaft eine

Wartezeit von mehr als drei Minuten
tolerieren?

Ja

Nein
c) Wirden Sie bei lhrem Anruf in
unserem Ladengeschaft mehr als eine

Minute warten, bis man Sie aus der
Warteschleife Gibernimmt?

Ja
Nein
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d) Konnten wir lhnen eine eventuelle
Wartezeit im  Ladengeschaft  durch
Auslegen von Rezept-ldeen verkirzen?

Ja
Nein
e) Winschen Sie die ,gléaserne
Produktion“- also einen standigen
Einblick in unsere Produktionsrdume oder

einen  entsprechenden  Einblick  via
Monitor?

Ja
Nein
6) SB-Bereich

Ist ein SB-Bereich fiir Sie von Bedeutung?

Ja
Nein
7) Mittagstisch

Ist ein Mittagstisch fir Sie wichtig?

Ja
Nein
8) Liefer-Service

Ist fUr Sie ein Liefer-Service bis zu lhrer
Haustlr von Interesse?

Ja
Nein
9) Die Verzehr-Situation in

Ilhrem Hause

Kimmern wir uns hinreichend um die
»,Vverzehr-Situation” unserer Erzeugnisse
bei lhnen zu Hause — z. B. (iber Rezepte,
Koch/Brathinweise, Dekorations-
vorschlage, Sicherheits-Empfehlungen
beim Grillen u. 4.7

Ja

Nein
10) Mund-zu-Mund-
Propaganda

Haben Sie uns schon einmal oder mehrfach
weiter empfohlen?

Ja

Nein
11) Attraktivitat/Wahrnehmung
unseres Betriebes

a) Wirden Sie mehr als 20 Kilometer (ein
Weg!) fahren, um bei uns einzukaufen?

Ja

Nein
b) Decken Sie Ihren Konsum an Fleisch
und Wurstwaren hauptséchlich bei uns?

Ja
Nein

C Ilhre Haushalts-
Struktur

Geschlecht
mannlich
weiblich

Alter

Unter 20 Jahre
20 — 29 Jahre
30 — 49 Jahre
50 — 59 Jahre
60 Jahre ,,plus”
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Gesamtzahl der in lhrem Haushalt
lebenden Personen:

Erwachsene
Kinder

D Ihre personliche
Einstufung als Kunde

Zutreffendes bitte ankreuzen:
Ich bin:

|| Gelegenheitskaufer; ich kaufe nur zu
bestimmten Anldssen bei Ihnen ein
(Geburtstag, Ostern, Weihnachten ...).

|| RegelmaRiger Kunde; kaufe einmal
pro Monat bei Ihnen ein.

Q Stammkunde; kaufe zwei bis vier Mal
pro Monat bei Ihnen ein.

[_] Intensiv-Verwender; kaufe mindestens
zweimal pro Woche bei lhnen ein.

E Website und
Online-Shop

(Wenn Sie wenig Bezug zum
Internet haben, dann konnen Sie
gern direkt auf Seite - 6 - zu Punkt F
,Ihre Sichtweise unserer Fleischerei*
springen)

1) In welchem Rhythmus sollten wir lhrer
Meinung nach unsere Website
aktualisieren?

Zutreffendes bitte ankreuzen:

Wodchentlich
Vierzehntégig

Monatlich
Vierteljahrlich
Interessiert mich nicht

2) Wie héufig nutzen Sie unsere Website
zur Vorab-Information?
Zutreffendes bitte ankreuzen:

" | Taglich

Mehrmals wdchentlich
Einmal pro Woche
Vierzehntégig

Einmal im Monat
Uberhaupt nicht

3) Kaufen Sie in unserem Online-Shop?
Zutreffendes bitte ankreuzen:

Taglich
Woadchentlich
Einmal im Monat
Uberhaupt nicht

4) Sind Sie mit unseren Auslieferungen
aufgrund lhrer Online-Shop-Bestellungen
zufrieden?

Ja
Nein
Kaufe nicht im Online-Shop

5) Ist unser Kihl-System wahrend des
Versandes Uberzeugend?

Ja
Nein
Kaufe nicht im Online-Shop

6) Sollten wir Ihrer Meinung nach das
Angebot in  unserem  Online-Shop
ausbauen?

Ja

Nein
7) Sollten wir Monat fir Monat ein
Produkt des Monats vorstellen?

Ja
Nein
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8) Sollten wir quartalsweise den Trend
der Saison vorstellen?

Ja
Nein

9) Produkt-Bewertungs-Plattform
Mochten Sie unsere online angebotenen
hausgemachten Produkte auf unserer
Website 6ffentlich bewerten kénnen?

Ja
Nein

10) Ist die Moglichkeit einer Zahlung per
EC-Karte fiir Sie von Bedeutung?

Ja
Nein

11) Konnten Sie sich vorstellen, eines
Tages Uber Handy sowohl zu bestellen als
auch zu bezahlen?

EJa
Nein
F Thre Sichtweise

unserer Fleischereli

1)  AbschlieBend  bitten  wir  Sie
anzukreuzen, als was Sie unsere
Fleischerei/Metzgerei zur Zeit einstufen
(Mehrfach-Nennungen sind moglich).

|| Spezialitaten-Fleischerei mit Produkten
der Region

|| Delikatess-Fleischerei fiir den

__gehobenen Anspruch

Kompetenz in Erndhrungs-Beratung

Wellness-Fleischerei

eher etwas ruckstandige Fleischerei

Kreativ-Fleischerei mit Saison-

Aktionen u. Abwechslung im Angebot

Die regionale No. 1

Fuhrend bei hausgemachten

Convenience-Produkten

2) Welches ist der Hauptgrund fir Ihre
Bevorzugung unseres Geschéftes?
Welches ist unsere gréfite Starke = unser
Alleinstellungs-Merkmal?

Wo oder wobei sind wir deutlich besser als
der Wettbewerb?

(Bitte moglichst nur eine Antwort geben
wie z.B. ,grofes Sortiment* oder ,gute

Beratung“ oder ,,Offnungszeiten“ oder
»Frische” usw.)

Wir  danken lhnen  fur  lhre
Unterstltzung. Bitte, werfen Sie die
ausgefillten Seiten gefaltet

ohne Nennung Ihres Namens

in den im Ladengeschaft gekenn-
zeichneten Kasten.

Wir freuen uns, lhnen als Dankeschén
fur lhre wertvolle Informations-
bereitschaft eine Probe unserer neuesten
Wurstsorte zu Uberreichen.

Herzlichen Dank fir lhre wichtige
Mitarbeit.

lhre

und Mitarbeiter
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